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关于新增证券查询申报功能的通知 

各证券公司： 

为进一步提高业务办理效率，2012 年 1 月 16 日起，我公

司将在 PROP 营业厅账户及托管业务电子化处理模块（以下简

称：电子化处理模块）中新增证券查询申报功能。现将有关事

项通知如下： 

一、各证券公司可通过该功能申报以下查询事项： 

1.证券公司名下指定交易（或指定结算）的 A、B 股证券

账户三年以前的证券持有变动历史记录。 

2.因办理遗产继承业务，继承人账户指定交易（或指定结

算）所在证券公司申报查询被继承人证券账户（该账户须无指

定交易或指定结算）的证券余额。 

二、上述业务受理要求不变。申请材料原件由受理单位自

行保管，无需再提交我公司。相关系统设置及业务操作请参照

《证券查询申报功能操作手册》（见附件）。 

三、查询费将于业务处理后的下一工作日计收，收费标准

不变。证券公司可通过我公司发送的结算明细文件（jsmx）查

询相应的费用明细记录。 

咨询电话：021-68870134（业务），021-62321666（PROP），

客服电话：4008-058-058。 

特此通知。 
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附件（见附注参考）：证券查询申报功能操作手册 
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营业厅操作手册 

证券查询申报功能 

一、 升级及赋权步骤 

1. 登录【网关管理】程序自动完成配置文件的更新。 

2. 重新启动【网关服务控制器】程序，加载新的配置文件。 

3. 登录【网关管理】程序，用网关管理员给组长新增网点权限：网上营业

厅-账户业务-证券查询申报。 

4. 登录【PROP 综合业务终端】，用组长给操作员增加权限：网上营业厅-

账户业务-证券查询申报。 

注：网关机必须开放 TCP 端口：8890，并且该端口不能被其它程序占用。 

权限增加完后，用户点击界面右上方[PROP 功能模块]-->[营业厅]，见下图： 

 

 

二、客户端网络设置 

以下内容非必须步骤，若无法正常使用 PROP 营业厅功能，请检查相关的网
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络和防火墙设置。 

1、PROP 营业厅功能需要监听本机的 TCP 端口：9443，一般情况不用修改，

若与其它应用冲突可自行修改可用的端口。 

2、PROP 综合业务终端必须访问网关机的 TCP 端口：8890，若内部对相关

机器的端口访问进行了限制，需要开放相关的访问权限。 

3、若 PROP 客户端是通过代理服务器上网，必须要进行如下修改 

  （1）打开 IE 浏览器，选择“工具”—“Internet 选项”—“连接”，见下图： 

 

 

（2）点击“局域网设置”，见下图： 

 
本地代理服务器的地址和端口号不变。 

 

（3）点击“高级”，见下图： 
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    在例外下面的对于以下列开头的地址不使用代理服务器框中输入：
was-p.sh.chinaclear.cn 

 

（4）选择“确定”退出界面。 

 

三、证券查询申报 

1、进入 PROP 营业厅首页（欢迎页），选择“证券查询申报” 
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2、发起申报 

申报方按 A、B 股账户不同查询对象，在账户类型中选择“A 股账户”、“B

股账户”，在“申报方基本信息”栏填写开户代理网点代码、清算编号（B 股账

户查询时不必填写）等信息，在“查询申请信息”栏填写“证券账号”、“查询方

式选择”中选择“因办理遗产继承查询无指定账户持有情况”或近 3 年前证券“变

动查询”，然后填写查询期间（持有查询时不必填写），选择“查询结果输出方式”，

上传必要的申报材料扫描件后，进行申报指令提交。 
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系统将实时对查询申报权限进行校验，如无权查询或填写的信息有误，将直

接反馈错误信息。如： 

（1）、开户代理网点代码录入错误 
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（2）、录入了其他开户代理机构的开户代理网点代码

 

（3）、录入了其他参与人的清算编号 
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（4）、录入的账户不支持此类查询申报 

 
 

3、申报指令处理情况查询 

指令申报后，申报方可通过 PROP 营业厅“查询”功能查询申报指令处

理情况。可通过录入指令申报后系统提供的“表单号”进行搜索查询、也可

以通过在“业务功能”中选择“账户业务”及“证券查询申报”进行模糊查

询。 
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选中某笔查询指令，双击可查看详细情况。如处于“已处理”状态，可

查看到该笔申报的“费用总计”，并可通过附件方式下载“查询结果”。 
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如申报指令未通过审核，指令状态显示为“审核未通过”。此时，申报方

可在 PROP 营业厅的“待办理业务”功能中查询该笔记录，双击进入申报界

面，修改指令后重新发起。 
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4、费用收取 

A 股持有余额查询按 20 元/户标准收取；A 股近 3 年前证券变动查询，

按照个人账户 20 元/户/年、机构账户 50 元/户/年的标准收费。如需领取书

面查询结果的，另按照 5 元/页标准加收。查询费将于业务处理后的下一工作

日清算，申报方可通过 jsmx 文件查询相应费用清算记录。 

B 股持有、变动查询不收费。 

 


