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第1章 概要说明

中国结算短信服务产品第一阶段分为两类：定制提醒类、点播查询类，本用户使用手册是根据《中国结算短信服务产品设计一期》以及《中国结算短信平台实施方案及计划》编写，与用户相关的操作主要为：短信平台网站以及短信上行操作，涉及内容包括用户开户、定制、充值、消费清单查询以及短信上行开户、点播等。

短信平台网站主要分为：我的短信首页、我的短信服务、短信定制点播、短信消费充值、短信消费清单、更改手机号码、短信资费说明以及常见问题解答8小项功能。
短信上行操作主要涉及上行短信开户确认、上行短信点播查询2小项功能。

第2章  中国结算短信平台网站

§2.1 短信平台开户
§2.1.1短信服务用户协议
首次进入短信平台的用户将看到短信服务用户协议，只有选择“我接受协议”才能进一步操作，如下：
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§2.1.2注册手机号码
  确认接受协议后，用户必须输入短信平台手机号码，如下图：
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§2.1.3注册手机号码确认
   用户需要输入确认码，验证通过后可开通短信服务。
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§2.2 我的短信首页
已成功开通短信服务用户，进入短信平台首页，可看到基本信息、定制信息、用户流程。
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§2.3 我的短信服务
 我的短信服务主要是查看用户定制的短信服务项目，用户在此界面也可以退定已定制的服务项目。
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§2.4 短信定制点播

  在短信定制点播界面，用户可定制具体服务项目，或查看点播指令。
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§2.5 短信消费充值

§2.5.1设置金股信充值账号
 对于未设置金股信充值账号的用户，提示其需要设置金股信充值账号。
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§2.5.2设置金股信充值帐号
  用户可以选择设置已有金股信充值账号方式，需要验证金股信用户名及密码。
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§2.5.3设置金股信充值账号成功
  选择设置已有的金股信充值账号方式，通过验证后，提示其可以进入金股信支付平台充值。
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§2.5.4已经设置了金股信充值账号
  已经设置金股信充值账号的用户，进入“短信消费充值”时提示其可直接登录金股信支付平台。
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§2.6 短信消费清单
   用户可以查询自己在中国结算的短信消费清单。
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§2.7 更改手机号码

  用户可更改中国结算短信中心的手机号码。
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§2.8 短信资费说明

  用户可查看短信资费说明，计费方式，扣费说明。
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§2.9 常见问题解答

  用户可查看常见的问题及问题解答。
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第3章 短信上行开户
§3.1 短信上行开户
移动： 1065755802163333，联通短信端口： 106550891693333
用户可通过回复短信内容而无须输入端口号进行开户操作。
§3.1.1短信上行开通短信服务
用户通过券商现场登记表格，选择开通网络服务，并填写手机号码，次日用户将接收到开通短信服务确认短信。


[image: image15]
用户可通过回复短信内容k******（k为开户指令，*号为身份证后6位数）开通短信服务。例如：投资者编辑k123456回复至10657558021663333（移动）。

[image: image16]
§3.1.2短信上行开通短信服务成功
例如：上述的开户指令发送后，对于验证的合法用户，系统将下发开通短信服务成功结果。
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第4章 短信上行点播查询
§4.1 短信上行点播查询

§4.1.1短信上行点播查询端口

移动短信端口： 1065755802163333，联通短信端口： 106550891693333
§4.1.2短信上行点播查询指令
编辑以下“点播扩展指令”服务项目点播指令，移动用户发送至1065755802163333，联通用户发送至106550891693333，可点播用户相关证券、基金等信息。
规则说明：以下“点播扩展指令”日期类型（含日期、开始日期及结束日期）为YYYYMMDD,例如2008年1月29日，那么输入格式为20080129；点播指令与证券账户、基金账户相关的，点播时不输入具体证券账户、基金账户，则默认用户点播其全部证券账户、基金账户信息；点播与日期相关的，点播时不输入具体日期，则默认用户点播最近清算日期信息。

以下示例证券帐户为0000000000，基金帐户为1111111111，对于涉及有“日期”参数项目的指令，则假设您要点播查询2008年1月29日的信息， 

服务项目点播指令：
	序号
	服务项目
	点播扩展指令
	点播扩展指令示例

	1
	持股变动查询
	cgbd

cgbd*证券账户

cgbd*证券账户*日期

cgbd*日期
	cgbd

cgbd*0000000000

cgbd*0000000000*20080129

cgbd*20080129

	2
	持股余额查询
	cgye

cgye*证券账户
	cgye

cgye*0000000000

	3
	开放式基金份额变动查询
	jjbd

jjbd*基金账户

jjbd*基金账户*日期

jjbd*日期
	jjbd

jjbd*1111111111

jjbd*1111111111*20080129

jjbd*20080129

	4
	开放式基金份额余额查询
	jjye

jjye*基金账户
	jjye

jjye*1111111111

	5
	开放式基金分红方式查询
	jjfh

jjfh*基金账户
	jjfh

jjfh*1111111111

	6
	我公司TA系统发行的基金查询
	tacx*基金代码
	tacx*150002

	7
	基金净值查询
	tajz*基金代码

tajz*基金代码*日期
	tajz*150002

tajz*150002*20080129

	8
	证券账户状态查询
	zhzt

zhzt*证券账户
	zhzt

zhzt*0000000000

	9
	深市新股配号查询
	phcx

phcx*证券账户

phcx*证券账户*日期

phcx*日期
	phcx

phcx*0000000000

phcx*0000000000*20080129

phcx*20080129

	10
	深市新股申购中签查询
	zqcx

zqcx*证券账户

zqcx*证券账户*日期

zqcx*日期
	zqcx

zqcx*0000000000

zqcx*0000000000*20080129

zqcx*20080129

	11
	统计查询
	tjcx

tjcx*日期
	tjcx

tjcx*20080129


详细说明见《中国结算短信服务产品设计》。

§4.1.3短信上行点播查询操作例子
例如：点播查询“持股余额查询”，用户编辑cgye发送至1065755802163333。

[image: image18]
§4.1.4短信点播下行发送例子
例如：上述的点播指令发送后，对于合法用户，系统将下发查询“证券帐户余额”结果。

[image: image19]
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 To: 1065755802163333    
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12月18日帐户A123456783余额：招商银行2000；中集集团3500。中国结算
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 To: 10657558021663333    
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K123456
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您已成功开通短信服务，有关定制、点播您的证券帐户短信服务，详情请登录www.chinaclear.cn。中国结算





尊敬的投资者，您已成功注册中国结算网上账户，编辑回复内容“k******”，*号为您的身份证后6位，可开通短信服务，详细请登录www.chinaclear.cn。中国结算





 From: 10657558021663333    
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