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【投资者篇】 

一、证券账户开立与使用 

1. 问：我应该到哪里办理证券账户开立业务？ 

答：您可以到任何一家证券公司营业部办理证券账户开

立业务；也可以向具有非现场开户业务资格的证券公司预

约，通过见证方式办理开户手续；还可以通过具有网上开户

业务资格的证券公司网站，自助办理开户手续。 

2. 问：我是境内自然人投资者，如果申请办理证券账

户开立，需要携带什么材料？ 

答：作为境内自然人投资者，您在申请开立证券账户时，

需提交： 

（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）第二代居民身份证及复印件； 

（3）委托他人代办的，还需提供经公证的委托代办书、

代办人有效身份证明文件及复印件。 

3. 问：我是在境内工作生活的港澳台居民，如果申请

办理证券账户开立，需要携带什么材料？ 

答：作为在境内工作生活的港、澳、台居民，您在申请

开立A股账户、封闭式基金账户时，需提交： 
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（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）港澳居民来往内地通行证或台湾居民来往大陆通

行证及复印件； 

（3）委托他人代办的，还需提供经公证的委托代办书、

代办人有效身份证明文件及复印件。 

（4）港澳台当地居民身份证及复印件，公安机关出具

的临时住宿登记证明表（或公安机关认可的同类证明文件）

及复印件等能够证明港、澳、台居民在大陆工作生活的书面

证明材料（需加盖公安机关公章）。 

4. 问：我是获得中国永久居留权的外国人，如果申请

办理证券账户开立，需要携带什么材料？ 

答：作为获得中国永久居留资格的境外自然人，您在申

请开立证券账户时，需提交：  

（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）外国人永久居留证及复印件； 

（3）委托他人代办的，还须提供经公证的委托代办书、

代办人有效身份证明文件及复印件。 

5. 问：我是境外自然人投资者，如果申请开立 B 股账

户，需要携带什么材料？ 

答：作为境外自然人（含港、澳、台居民），您在申请
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开户立B股账户时，需提交： 

（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）投资者有效身份证明文件（境外护照，有境外其

他国家或地区永久居留签证的中国护照，香港、澳门居民身

份证，台湾居民来往大陆通行证）及复印件； 

（3）委托他人代办的，还须提供经公证的委托代办书、

代办人有效身份证明文件及复印件。 

6. 问：作为境内法人投资者，如果申请办理证券账户

开立，需要携带什么材料？ 

答：作为境内法人投资者，在申请开立证券账户时，需

提交： 

（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）公司制法人为工商营业执照及组织机构代码证，

社团法人为社团法人登记证书及组织机构代码证，事业法人

为事业法人登记证书及组织机构代码证，机关法人为机关法

人成立批文及组织机构代码证等原件及复印件； 

（3）法定代表人证明书、法定代表人授权委托书和法

定代表人的有效身份证明文件复印件（需加盖公章，授权委

托书还需法定代表人签章）； 

（4）经办人有效身份证明文件及复印件。 
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7. 问：作为境内合伙企业、非法人创业投资企业，如

果申请开立证券账户，需要携带什么材料？ 

答：作为境内合伙企业、非法人创业投资企业，在申请

开立证券账户时，需提交： 

（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）《合伙企业等非法人组织合伙人信息采集表》； 

（3）工商管理部门颁发的营业执照或国家有权机关颁

发的合伙组织成立证书，以及组织机构代码证；非法人创业

投资企业还须提交国家商务部颁发的《外商投资企业批准证

书》或省级以上创业投资管理部门出具的创投企业备案文件

证明及复印件； 

（4）合伙协议或投资各方签署的创业投资企业合同及

章程（需加盖企业公章）； 

（5）全体合伙人或投资者名单、有效身份证明文件原

件及复印件； 

（6）经办人有效身份证明文件及复印件，执行事务合

伙人或负责人证明书（需加盖企业公章），执行事务合伙人

或负责人有效身份证明文件及复印件，加盖企业公章的执行

事务合伙人或负责人对经办人的授权委托书（合伙企业执行

事务合伙人，以合伙企业营业执照上的记载为准，有多名合

伙企业执行事务合伙人的，由其中一名在授权书上签字；执

行事务合伙人是法人或者其他组织的，由其委派代表在授权
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书上签字）。 

8. 问：作为境外机构，在申请开立 B 股账户时，需要

携带什么材料？ 

答：作为境外机构，在申请开立B股账户时，需提交： 

（1）《证券账户开立申请表》； 

（2）经认证或公证的有效商业登记证明文件；对于无

商业注册登记证明文件的境外机构，其有效身份证明文件是

与商业注册登记证明文件具有相同法律效力的可证明其机

构设立的文件，如基金注册文件、基金设立公告、基金与其

托管机构签订的托管协议、托管机构对开户申请人身份的确

认文件、或境外开户代理机构对开户申请人身份的确认文件

等； 

（3）经公证或认证的董事会或董事、主要股东等出具

的授权委托书，以及授权人的有效身份证明文件复印件，或

符合规定的其他相关授权书； 

（4）经公证或认证的公司章程、董事会决议、股东会

决议等能够证明授权主体具有合法授权资格的相关证明文

件； 

（5）经办人有效身份证明文件及复印件。 



6 
 

9. 问：我提交开户申请材料后，多久可以开户成功，

何时可用于申报证券交易？ 

答：您提交开户申请材料并审核通过后，开户代理机构

将向中国结算统一账户平台报送开户数据，实时开户成功。

证券账户开立后的次一交易日可用于申报证券交易及非交

易业务。 

10. 问：纸质账户卡取消后，我如何获得账户业务凭

证？ 

答：纸质账户卡取消后，对于投资者要求提供纸质账户

业务凭证的，可向开户代理机构申请打印账户业务确认单。 

11. 问：什么是一码通账户，与现有证券账户是什么关

系？ 

答：一码通账户，是记载投资者证券持有及变动总体情

况的证券总账户，现有证券账户是记载投资者参与单个交易

场所及投资特定交易品种的具体情况的证券子账户。在现有

沪深 A、B股等证券账户基础上，中国结算为每个投资者增

设一码通账户。业务处理按证券子账户处理，再汇总形成一

码通总账。 

现有证券账户体系是以证券账户为核心的单层次账户

体系，同一投资者的不同证券账户之间没有关系。借鉴金融
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行业通行做法，在账户整合过程中，中国结算将构建以投资

者为核心的多层次账户体系。 

12. 问：如何开立一码通账户，是否需要投资者前往证

券公司办理？ 

答：如果您已有证券账户，中国结算将为您自动配发一

码通账户，并建立与现有沪深证券账户及封闭式基金账户之

间的关联关系，关联关系由托管证券公司确认并以适当方式

告知您，您不需要前往证券公司办理。证券公司可以采取以

下方式告知投资者一码通账户信息：短信、微信、电子邮件、

电话等，具体方式由证券公司选择。您也可以在任何一家证

券公司营业部查询一码通账户信息。 

如果您还没有证券账户，在首次开户时要同时申请开立

一码通账户。对于一码通账户的开立，不另收取开户费。 

13. 问：证券账户整合会不会影响投资者现有交易习

惯，一码通账户会不会取代现有证券账户？ 

答：一码通账户不取代现有证券账户。如果您习惯用原

来的证券账户、证券公司配发的资金账户号或客户号登录证

券公司交易软件进行操作的，依然可以采用原习惯进行交易

申报。 
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14. 问：一码通账户有什么用途？ 

答：中国结算将根据统一账户平台运行情况以及市场发

展和投资者接受程度，分三个阶段逐步扩大一码通账户的使

用范围：第一阶段，2014 年统一账户平台上线运行后，一码

通账户将在账户开立、账户资料查询、账户资料变更等账户

业务中使用。第二阶段，统一账户平台平稳运行一段时间后，

投资者可使用一码通账户查询证券持有信息以及办理证券

质押、非交易过户等业务，中国结算也将在股东名册、登记

结算对外凭证中增加一码通账户信息。第三阶段，投资者可

使用一码通账户在跨市场业务中办理证券划转及股份确权。 

15. 问：投资者填写《证券账户开立申请表》，应注意

哪些事项？ 

答：需认真阅读《证券账户业务办理须知》，并按要求

填写业务申请表，确保相关申请材料真实、准确、完整、有

效。 

16. 问：我是境内个人投资者，是否可以使用临时居民

身份证、第一代身份证、驾驶执照、军官证、学生证等身份

证明文件开立证券账户？ 

答：作为境内个人投资者，您只能使用第二代居民身份

证开立证券账户。临时身份证在证件有效期内可用于办理证

券账户开立业务。第一代居民身份证、驾驶执照、军官证、
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学生证等其他身份证明文件不可用于办理账户业务。 

17. 问：未成年人办理账户业务有何规定？ 

答：十六周岁以上不满十八周岁以自己的劳动收入为主

要生活来源的未成年人，视同成年人，可以办理账户业务。

境内未成年人可以因遗产继承等原因开立证券账户。未成年

人申请开户、查询、信息变更和注销等业务应当由其法定监

护人代为办理。法定监护人需要提供法定监护关系证明材

料。 

未成年人尚未办理第二代居民身份证的，其有效身份证

明文件可使用户口簿或公安机关等国家有权机关出具的有

效身份证明文件号码等书面证明材料，开户系统内有效身份

证明文件号码应当录入第二代居民身份证号码。 

未成年人因继承原因申请开立证券账户的，还需提交被

继承人死亡证明、该未成年人与被继承人有效亲属关系证

明、经公证生效的遗嘱及遗赠抚养协议等证明该未成年人具

有合法继承关系的相关书面证明文件；未成年人因接受赠与

等原因申请开立证券账户的，还需提交能够证明该笔赠与真

实有效的相关书面证明文件。 

18. 问：我发现名下存在不是我本人开立的证券账户，

应如何处理？ 

答：这种情况可能是您的身份证明文件被他人冒用而开
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立的证券账户。投资者确认名下证券账户确属冒开的，可向

任何一家证券公司营业部申请注销冒开证券账户后再重新

申请开户。冒开账户因不符合证券账户注销条件而无法注销

的，开户代理机构应当经投资者确认后向中国结算总部账户

管理部申请对该证券账户进行冒开处理。 

19. 问：我能否开立多个账户？ 

答：机构投资者可以开立多个证券账户。自然人投资者

除参与港股通交易可以开立多个沪市 A股账户外，同一类别

和用途的证券账户只能开立一个。全面放开“一人一户”，

将另行通知。 

20. 问：我能否在同一家证券公司开立多个证券账户？ 

答：中国结算没有对满足开立多户条件的投资者能否在

同一家证券公司开立多个证券账户做限制，证券公司对此有

限制的，以证券公司为准。 

21. 问：新的账户业务收费标准有何变化？ 

答：收费项目由证券账户开立、证券账户注册资料变更、

证券账户补办、证券账户合并、挂失转户、证券账户注销、

股东账户卡工本费七项调整为证券账户开立、账户注册资料

变更及账户注销三项。 

沪深 A 股账户的开户费用，由个人 90 元（两个账户合
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计，下同）、机构 900 元调整为个人 40 元，机构 400 元，其

他账户开户收费不变。 

账户注册资料变更及账户注销业务暂免收费。 

二、证券账户查询业务 

22. 问：我需要到哪里办理证券账户查询业务？ 

答：您应当到开户代理机构办理证券账户查询业务。其

中，只能通过与该证券账户具有委托交易关系的开户代理机

构查询联系信息，除联系信息之外的其他证券账户信息以及

证券账户开户情况查询、关键信息修改历史查询、首次交易

日期查询，可以通过任意一家开户代理机构申请办理。 

23. 问：我通过一码通账户可以查询什么信息？通过子

账户可以查询什么信息？ 

答：您通过一码通账户可以查询与该一码通账户具有关

联关系的所有子账户以及具有对应关系的所有其他账户的

证券账户信息、证券账户号码、证券账户关键信息修改历史

及首次交易日期。 

您通过子账户仅可以查询与该子账户有关的证券账户

信息、证券账户号码、证券账户关键信息修改历史及首次交

易日期。 
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24. 问：我想查询我的首次交易日期，应该去哪办理？ 

答：您可以通过任意一家开户代理机构申请查询首次交

易日期，也可通过中国结算网站直接查询首次交易日期。 

25. 问：我应该去哪里查询创业板签约信息？ 

答：您可在任何一家开户代理机构查询创业板签约信

息。 

26. 问：原营业网点发生搬迁或者其它变动时，我该如

何查找相关网点的信息？ 

答：对于原营业网点发生搬迁或者其他变动时，您可采

取以下两种方式查找相关网点信息:一是通过具有委托交易

关系的证券公司查询;二是向当地证监局咨询。 

27. 问：有权机关因审理和执行案件等需要进行证券账

户查询，需要哪些材料，到哪里办理？ 

答：法院、检察院、公安机关、纪检监察机关等有权机

关因审理和执行案件等需要，办理中国结算负责管理的证券

账户查询业务，需要提交以下业务申请资料：协助查询通知

书或介绍信；两名工作人员的工作证或执行公务证；律师查

询需提供法院调查令和律师证。 

上述要求出具的查询通知书、介绍信、法院调查令应当

注明需查询的内容和查询对象身份信息，查询个人资料需提
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供证券账户号码或身份证号码等有效身份证明文件号码，查

询机构资料需提供证券账户号码或工商管理等机关登记的

机构全称、营业执照注册号等有效身份证明文件号码等信

息。 

其他有权机关申请办理证券账户查询业务的，除须提交

上述有关业务申请材料外，还须提供能够证明其确属有权查

询机关的相关法律法规等查询权限证明材料。 

可到任意一家开户代理机构办理证券账户查询业务，也

可以到中国结算办理证券账户查询业务。 

三、证券账户信息变更 

28. 问：我在哪些情况下需要办理证券账户信息变更业

务？ 

答：您若有如下信息发生变化的，应当办理证券账户信

息变更业务: 

（1）自然人姓名、机构名称发生变化； 

（2）自然人有效身份证明文件类型、号码及证件有效

期发生变化，机构营业执照、组织机构代码证等有效身份证

明文件类型、号码及证件有效期发生变化； 

（3）自然人手机号码、联系地址、电子邮件等联系信

息发生变化，机构联系电话、联系地址等联系信息以及法人

性质、法定代表人或负责人等重要信息发生变化； 
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（4）合伙企业或非法人创业投资企业名称、有效身份 

证明文件类型及号码、企业类型、营业期限、执行事务

合伙人（或委派代表）或负责人、其他合伙人或投资者发生

变化； 

（5）未开通网络服务功能的投资者申请开通网络服务

功能或网络服务密码发生变化。 

29. 问：拥有一码通账户后，我需要变更账户信息时，

还需要去每个有委托交易关系的证券公司办理吗？ 

答：中国结算统一账户平台以投资者为单位，为您维护

一套账户信息。您通过任意一家证券公司申请变更账户信息

后，中国结算维护的账户信息将相应更新。证券账户信息变

更后，中国结算将变更结果发送至所有与该投资者具有委托

交易关系的开户代理机构，开户代理机构应当根据中国结算

发送的变更结果，相应变更其柜面系统中的投资者证券账户

信息。对由此引起投资者资金账户关键信息与证券账户关键

信息不一致的，您应配合开户代理机构及时修改资金账户信

息，以免造成不利影响。 

30. 问：因居民身份证号码 15 位升 18 位而造成证券账

户和资金账户中居民身份证号码不同的情况，如何处理？ 

答：对于投资者证券账户有效身份证明文件号码为15位

中国居民身份证号码，对应资金账户有效身份证明文件号码
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为18位中国居民身份证号码，且属于身份证号码正常升位情

况的，开户代理机构在审慎尽责核实投资者已留存的18位居

民身份证复印件、凭证电子化影像等资料，确认15位身份证

号码与18位身份证号码属同一人的，无需投资者提供业务申

请材料即可办理有效身份证明文件号码信息变更。 

对于证券公司资金账户信息中投资者身份证号码为15

位，中国结算证券账户信息中投资者身份证号码为18位，且

符合身份证号码正常升位规则的，证券公司应当联系投资者

或者翻阅留存的相关账户信息变更业务申请材料，同步变更

投资者资金账户以及柜面系统证券账户有效身份证明文件

号码，确保资金账户与证券账户关键信息保持一致。 

对于投资者身份证号码升位不符合正常升位规则的，开

户代理机构应当要求投资者提供发证机关出具的变更证明

材料后，方可为其办理变更手续。 

31. 问：我的信息变了，如果不进行变更有何影响？ 

答：（1）如果您的姓名、有效身份证明文件类型及号

码三项关键信息发生变更，您需要及时到证券公司营业部办

理信息变更。如不进行变更，中国结算统一账户平台记载的

信息将与您的身份证件信息不一致，可能对办理相关业务有

不利影响。 

（2）如果您的联系信息发生变更，您需要及时到证券



16 
 

公司营业部办理信息变更。如不进行变更，证券公司将无法

联系到您。 

32. 我想修改开放式基金 TA 账户的关键信息，能通过

场内对应的 A 股账户（或封闭式基金账户）修改吗？ 

答：可以。一般情况下，通过在证券公司申请修改一码

通账户的关键信息，统一账户平台会自动将修改后的关键信

息同步更新到对应的开放式基金TA账户。但对于下述情况应

特别注意： 

当您的一码通账户下除了挂有以配号方式开立开放式

基金账户时配发的封闭式基金账户外，还挂有其它证券子账

户时，统一账户平台在修改时会为该封闭式基金账户单独分

配一个一码通账户（使用修改前的关键信息），您需对新分

配的一码通账户再次申请账户信息修改，方可实现其对应的

开放式基金账户的关键信息同步更新的目的。 

33. 我的 A 股账户（或封闭式基金账户）被申报冒开后，

会不会影响我使用开放式基金 TA 账户，账户资料会发生变

更吗？ 

答：您的 A股账户（或封闭式基金账户）被申报冒开后，

会对您开放式基金 TA 账户的客户名称有影响。当您在证券

公司申报 A股账户（或封闭式基金账户）冒开时，统一账户
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平台会将该子账户标注为冒开，具体方式为：新开一个一码

通账户，将申报冒开的子账户从原来的一码通账户下转挂至

新的一码通账户下，新的一码通账户的客户名称使用“原名

称（冒开）”。同时，统一账户平台将会同步更新其对应的

开放式基金 TA 账户的客户名称为“原名称（冒开）”，但

不影响该开放式基金 TA 账户的正常使用。 

四、证券账户注销 

34. 问：我想注销我的证券账户，应当向哪家证券公司

申请？ 

答：应当向与其具有委托交易关系的开户代理机构申请

办理证券账户注销手续；尚未办理委托交易关系的，可通过

任意一家开户代理机构办理。 

35. 问：办理账户注销业务时，我应注意哪些事项？ 

答：您申请注销证券账户，应注意以下几点： 

（1）证券账户里没有股票； 

（2）不存在与该证券账户相关的未了结业务； 

（3）如果您申请注销一码通账户，与该一码通账户具

有关联关系及对应关系的所有账户须均已注销。 

（4）不得使用已注销账户申报交易，否则将导致挂账，

给您带来不必要的麻烦。 
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36. 问：如果我的证券账户中持有长期停牌的股票，能

否注销证券账户？ 

答：如果您的证券账户中持有长期停牌的股票，属于存

在与该账户相关的未了结业务，不符合证券账户注销的条

件，不可以注销。 

37. 问：我是否可以异地办理证券账户注销业务？ 

答：您可以异地办理证券账户注销业务。受理该业务的

开户代理机构应当为投资者异地办理证券账户注销业务提

供便利条件，通柜受理投资者账户注销业务申请。 

38. 问：证券账户注销何时生效？ 

答：证券账户注销在统一账户平台中实时生效，在交易

和登记结算系统中下一工作日生效。投资者在申请账户注销

后，不得通过证券公司交易系统申报交易。 

39. 证券账户注销后，原号码能否恢复？ 

答：不能恢复。 

40. 问：已注销的证券账户能否申报交易？ 

答：对于已经被注销的证券账户，不能再进行交易申报。 
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五、休眠账户业务和不合格账户业务 

41. 问：我的证券账户已休眠，想重新入市交易，应如

何处理休眠账户？ 

答：您可选择激活该休眠账户重新使用，也可将该账户

注销后，重新开户。 

42. 问：我可在何处办理休眠账户激活业务？ 

答：自然人或普通机构投资者办理休眠账户激活业务，

由证券公司受理：沪市证券账户有指定交易的，由指定交易

的证券公司办理休眠账户激活手续；尚未办理指定交易的，

可在任意一家证券公司办理。深市证券账户可通过任意一家

证券公司办理休眠账户激活手续。 

特殊机构在中国结算北京、上海或深圳分公司柜台办理

休眠账户激活业务。 

43. 问：我在办理休眠账户激活后，何时可以正常使用

该账户？ 

答：休眠账户激活后，下一个交易日即可正常使用。 

44. 问：使用不合格账户有哪些风险？ 

答：如果您借用他人身份证开立账户，违反了《证券法》

关于账户实名制的要求以及《中华人民共和国居民身份证法》
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有关规定，相关交易和资产可能无法得到法律保护。 

六、证券账户关联关系维护 

45. 问：如何确认证券账户关联关系？ 

答：对于存量证券账户，与一码通账户的关联关系由托

管证券公司申报确认。证券公司对同一证券账户持有人托管

在该证券公司的所有证券账户中的证券资产是否属于同一

投资者进行确认，属于同一投资者的，确认这些证券账户之

间具有关联关系。确认关联关系的证券账户之间，投资者证

券账户与对应的资金账户三要素信息（投资者名称、有效身

份证明文件类型及号码）必须一致。投资者对关联关系确认

结果有异议的，可以提供相关证明材料向证券公司申请更

正。 

对于证券公司不能确认证券账户关联关系的，中国结算

根据投资者证券账户三要素信息为其分配一码通账户，并将

关联关系标记为“未确认”。后续由投资者临柜确认或者经

证券公司核实，能确认各个证券账户内证券资产属于同一投

资者的，再通过中国结算或证券公司申报确认关联关系。 

对于投资者新开户的，在其首次开户时，中国结算为其

一并开立一码通账户和相应的证券子账户，自动建立并确认

关联关系。 
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46. 如果我的证券账户存在未确认关联关系的情况，将

有哪些影响？ 

答：您的证券账户存在关联关系未确认情况的，在关联

关系确认前不能办理证券账户开立、关键信息双改、休眠账

户激活三项业务。另外，如将来允许同一一码通下的证券账

户间进行资产划转，关联关系未确认前也不能办理。 

47. 问：我的哪些子账户需要确认关联关系？ 

答：您的 A 股账户、B 股账户、股转系统账户、封闭式

基金账户以及中国结算根据业务需要设立的其他证券账户，

均需要确认关联关系。 

48. 问：我具有多个一码通账户，这些账户是否可以合

并？ 

答：您可以通过关联关系转挂业务实现账户合并。 

七、非现场账户业务相关问题 

49. 问：我可以通过网上方式办理的证券账户业务范围

包括哪些？ 

答：自然人投资者可以通过网上方式办理证券账户开

立，证券账户信息修改（除投资者姓名或名称，有效身份证

明文件类型、号码及有效期，手机号码外），证券账户注销

及休眠账户激活等业务。证券公司具体能否通过网络办理上
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述业务，请咨询具体的证券公司。 

50. 问：我能否委托他人代为办理非现场开户手续？ 

答：不可以。《证券账户非现场开户实施暂行办法》第

六条规定：“自然人投资者通过非现场方式开户的，应当由

本人亲自办理。” 

51. 问：特殊机构能否通过非现场方式申请开户？ 

答：特殊机构及产品账户开立业务目前需由业务申请人

通过中国结算北京、上海或深圳分公司任意一地临柜办理。 

52. 问：哪些投资者可以通过见证开户方式申请开立证

券账户？哪些投资者可以通过网上开户方式申请开立证券

账户？ 

答：自然人与一般机构可以通过见证开户的方式申请开

立证券账户。自然人可以通过网上开户的方式申请开立证券

账户。 

八、特殊机构及产品证券账户业务 

53. 问：统一账户平台上线后，中国结算柜台受理的账

户业务能否通柜办理？ 

答：可以。统一账户平台提供账户业务“一站式”服务，

改变了目前由中国结算上海或深圳分公司柜台分别受理相
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应市场证券账户业务的现状，打通了分公司柜台账户业务。

特殊机构或产品投资者可以到中国结算北京、上海或深圳分

公司柜台办理相关证券账户业务。 

54. 问：到哪里开立特殊机构及产品证券账户？ 

答：证券资产托管人或资产管理人等符合本指南有关规

定的开户申请人为特殊机构或产品申请开立证券账户，应当

到中国结算北京、上海或者深圳分公司柜台申请办理。 

55. 问：特殊机构每次申请开立证券账户是否需要重复

报备身份资料？ 

答：不需要。中国结算实行特殊机构及产品身份资料备

案制度，经常办理有关账户业务的机构可以将相关身份证明

文件等资料报中国结算北京、上海、深圳分公司备案，如材

料无变化则无需重复提交。 

56. 问：应如何办理特殊机构或产品证券账户的查询业

务？ 

答：特殊机构及产品证券账户的查询业务，应当由有委

托交易关系的开户代理机构办理；没有委托交易关系的，可

以由任意一家开户代理机构办理。其中，没有委托交易关系

的开户代理机构无法查询到证券信息中的联系信息。也可以

由中国结算北京、上海或深圳分公司柜台办理。 
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57. 问：如何办理特殊机构及产品证券账户的信息变更

业务？ 

答：产品证券账户的变更业务，有资产托管人的，应当

由资产托管人申请办理；没有资产托管人的，应当由资产管

理人申请办理。 

申请人应当通过中国结算北京、上海或深圳分公司柜台

申请办理特殊法人机构证券账户或产品证券账户信息变更

业务。 

58. 问：如何办理特殊机构或产品证券账户的注销业

务？ 

答：产品证券账户的注销业务，有资产托管人的，应当

由资产托管人申请办理；没有资产托管人的，应当由资产管

理人申请办理。 

特殊机构或产品证券账户注销业务应当由有委托交易

关系的开户代理机构办理；没有委托交易关系的，可以由任

意一家开户代理机构办理。也可以由中国结算北京、上海或

深圳分公司柜台办理。 

对于沪市特殊机构及产品账户，办理账户注销手续前需

撤销指定交易。其中，对于沪市 QFII、RQFII 账户，办理账

户注销手续前需撤销指定结算关系。 


