
一、身份认证业务概述 

1、投资者为何需办理身份认证？ 

投资者办理身份认证手续，能够有效防止他人盗用投资者资料办理持有人大会网络投票

等业务，确保网络投票表决反映投资者的真实意愿，保护投资者合法权益。 

2、投资者可以通过哪些方式办理身份认证？ 

投资者可以通过以下四种方式办理身份认证：通过统一账户平台开通网络服务功能，用

户注册后通过开户预留手机号码进行身份认证，用户注册后通过交易报盘方式进行身份认证，

用户注册后至身份认证机构现场激活。 

3、投资者每办理一次持有人大会网络投票业务是否需重新办理身份认证手续？ 

身份认证采取“一次办理，终身受用”方式，投资者一旦成功办理身份认证，只要其在

权益登记日持有相关股票，均可直接进行持有人大会网络投票，不需重新办理身份认证。 

4、身份认证业务对投资者收费吗？ 

投资者办理身份认证及进行网络投票无需交纳任何费用。 

5、投资者忘记中国结算网络用户的密码怎么办？ 

投资者应尽快重置自己的密码，可以便捷地选择登录中国结算网上营业厅或微信营业厅

点击“忘记密码”，按照页面提示通过手机短信验证码进入下一步，投资者需要输入姓名/

名称、证件类型、证件号码、证券账户等信息，系统则根据用户自动选择通过开户预留手机

号码方式、交易报盘方式或身份认证机构方式进行验证。对于通过开户预留手机号码方式、

交易报盘方式或身份认证机构方式重置密码的，实时生效；对于直接至身份认证机构通过统

一账户平台重置密码的，次一自然日生效。 

二、通过开户预留手机号码方式办理身份认证 

1、如何能够选择通过开户预留手机号码方式办理？ 

投资者在用户注册时，如果使用的手机号码和绑定一码通账户开户预留的手机号码一致

时，系统会自动选择通过开户预留手机号码办理身份认证。 

三、通过交易报盘方式办理身份认证 

1、投资者在注册成功后，收到的 8位数字手机短信校验码，有效期限是多久？ 

校验号码的有效期为十五个自然日，投资者可在有效期内凭该校验号码通过交易系统激

活服务密码。 

2、是不是随时可以通过交易报盘方式进行身份认证？ 

不是。投资者需在交易所交易时间内，通过证券公司自助交易平台进行身份认证。 

四、通过统一账户平台方式办理 

1、投资者如何通过统一账户平台方式办理身份认证？ 

新开证券账户的投资者可在开户时直接在《证券账户开立申请表》中注明开通网络服务，

并设置网络服务初始密码，开户代理机构通过统一账户平台为投资者成功开户次一自然日后，

投资者可使用其证券账户号码或一码通账户号码、以及开通时设置的初始密码登录本公司网

站进行网络投票、证券查询等业务。 
已开证券账户的投资者可携带有效身份证明文件直接至与其具有委托交易关系的开户

代理机构或开立相关证券账户的原开户代理机构，申请通过统一账户平台提交网络用户开通

指令的方式办理身份认证，开通指令提交后次日投资者方可使用其证券账户号及开通时设置

的初始密码登录本公司网站进行网络投票、证券查询等业务。 
2、投资者通过统一账户平台方式办理身份认证，何时网络服务功能生效？ 

次一自然日生效。投资者如通过统一账户平台方式开通网络服务，需要注意第二个自然

日才可以进行网络投票。 



3、投资者通过统一账户平台方式办理身份认证，该一码通账户下属的证券子账户是否

还需要分别开通网络服务功能？ 

投投资者选择通过统一账户平台开通证券账户网络服务功能，若投资者一码通账户下属

已确认关联关系的所有证券子账户均未开通网络服务功能，即可开通该一码通账户下已确认

关联关系的所有证券子账户的网络服务功能。 

若投资者一码通账户下有证券子账户已开通网络服务功能，本次投资者再次申请开通并

设置密码，实际上是对已开通证券子账户对应的网站用户的密码重置,因为统一账户平台暂

不为投资者一码通账户下属其他原未开通网络服务功能的证券子账户另外开通网络服务功

能，因此，投资者可用已开通证券子账户对应的一码通账户号码/证券账户号码、新密码登

陆网上营业厅或微信营业厅后，之后可以进行网络投票、证券查询等业务。 

五、通过身份认证机构现场激活方式办理身份认证 

1、部分投资者在网上注册时，为什么会出现找不到券商作为身份认证机构的现象？ 

投资者持有流通证券的，可选择证券托管的券商为其身份认证机构；投资者未持有流通

证券但证券账户处于指定交易状态的，可选择指定交易证券公司为其身份认证机构。因此，

当投资者网上注册的证券账户既不持有流通证券且处于非指定交易状态时，就找不到券商作

为身份认证机构，此时投资者只能选择中国结算公司作为身份认证机构，或者在持有流通证

券或办理指定交易后再进行注册。 

2、投资者是否还能够注册成为证书用户？ 

中国结算网上营业厅改版后，投资者在注册时不再区分证书用户和非证书用户。存量的

证书用户将在改版后首次登录时，引导投资者转换成非证书用户。 

 


