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1 引言 

1.1 编写目的 

本操作手册旨在为通过我公司 PROP综合业务终端下的交收管理模块，办理实时逐笔全

额结算（简称“RTGS”）业务查询、勾单、勾单模式设置、操作员与资金账户相关权限设置

等业务的结算参与机构，提供操作层面的指导。具体业务的办理要求，请详见对应业务指南

及业务规则。 

结算参与机构业务操作人员应在详细了解本操作手册的具体操作要点后，再进行相关业

务的办理，保障结算业务正常进行。 

1.2 业务范围 

本操作手册仅针对“交收管理”模块中“RTGS交收管理”业务进行介绍，包括 PROP综

合业务终端“交收管理”模块下的一级菜单“RTGS 交收管理”及其下设 7个二级菜单： 

（1） RTGS勾单指令申报 

（2） RTGS参与人当日交收情况查询  

（3） RTGS参与人历史交收情况查询  

（4） RTGS管理人当日交收情况查询  

（5） RTGS管理人历史交收情况查询  

（6） RTGS勾单模式设置  

（7） RTGS操作权限设置  

1.3 名词说明 

 PROP 用户代码（网点代码）：由我公司为结算参与机构分配的唯一的 PROP 网关系统登

录代码，一般为 8位。 

 组长：由 PROP网关管理员在网关管理系统中创建的业务组管理人。其代码为登录 PROP

综合业务终端的用户名。组长只能创建操作员、给操作员分配权限和注册操作员 KEY，
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不能办理任何业务。 

 操作员：组长登录 PROP综合业务终端创建的业务操作人。其代码为登录 PROP综合业务

终端的用户名。根据组长所分配的权限，进行对应的业务操作。 

 登录密码：组长登录 PROP综合业务终端的密码由网关管理员在创建组长时设置。操作

员登录 PROP综合业务终端的密码由组长在创建操作员时设置。 

 查询结果中各字段所代表的含义，参见《登记结算数据接口规范（结算参与人版）》

（www.chinaclear.cn→服务支持→业务资料→接口规范→上海市场）。 

 

2 权限管理 

2.1 用户权限管理 

PROP综合业务终端的用户可分为组长与操作员，其中组长仅限于对于操作员进行管理，

无法进行具体业务的办理，而操作员则根据组长赋予的权限进行业务处理。组长的创建、权

限管理由 PROP网关管理员在 PROP网关系统进行维护，详细步骤可参阅我公司《PROP网关

管理系统使用手册》。 

交收管理模块对应的业务需由操作员进行办理。操作员使用交收管理模块相关功能前，

应由负责交收管理业务的组长为其配置对应权限。组长可通过 PROP综合业务终端的公共服

务模块进行操作员的创建、菜单权限管理等操作，详细步骤可参阅我公司《PROP综合业务

终端软件操作手册》。 

2.2 RTGS操作权限管理 

拥有 RTGS操作相应权限的操作员在使用相关菜单功能前，应由拥有“RTGS操作权限设

置”菜单的操作员为其赋予所需资金账户的查询或勾单权限。结算参与机构可通过“RTGS

操作权限设置”菜单实现不同操作员对不同资金账户的分类管理。“RTGS操作权限设置”菜

单使用介绍见本手册 3.7节。 
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3 业务功能介绍 

3.1 RTGS 勾单指令申报 

通过“RTGS勾单指令申报”菜单，操作员可查询当日本机构参与的 RTGS交收业务，并

可对需要勾单确认的 RTGS交收指令进行勾单处理。 

3.1.1  菜单赋权 

参与 RTGS交收业务的结算参与人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS勾单指

令申报”进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 

SSCCRC RTGS 00 

SSCCRC RTGS 02 

SSCCRC RTGS 03 

SSCCRC RTGS 04 
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3.1.2 使用介绍 

 

1) 筛选：页面提供“资金账号”、“勾单状态”、“交收状态”、“交收编号”、“成交

编号”、“业务类型”、“清算编号”、“证券账户”、“证券代码”共九个筛选条件。

其中“资金账号”、“勾单状态”、“交收状态”为下拉选项。“勾单状态”默认为“未

勾单”。 

 勾单状态：可筛选“全部”、“未勾单”、“已勾单”、“无需勾单”。 

 交收状态：可筛选“全部”、“未交收”、“交收中”、“交收结束”。 

 

2) 查询：点击“查询”后，界面查询列表可显示截止该查询时点，符合筛选条件且操作

员所拥有查询权限的 RTGS勾单指令。 

 “查询后续记录”按键呈蓝色可点击状态时，表示当前查询结果未全部显示，需

点击“查询后续记录”继续查看其余记录，直至按钮变灰。 

 每条 RTGS勾单指令分为主记录和从记录两部分。 
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 主记录包括：勾单状态、交收编号、证券账号、资金账号、实际收付、交收

状态，结果代码，结果说明和交收时间等信息。其中，交收成功的，交收时

间显示交收成功时间；直至日终交收仍未成功的，交收时间显示空。 

 从记录包括：成交编号、交易日期、交收日期、业务类型、清算编号、参与

人名称、证券代码 1、证券代码 2、成交数量、买卖标志、交收金额、价格 1、

价格 2、清算金额、币种、证券类别、流通类型、权益类别、挂牌年份等信

息。 

 点击主记录中的交收编号，可查询该条交收编号下各相关方资金账户名称及其勾

单状态（若该业务允许查询），同时显示该笔相关方查询的结果代码和结果说明。 

 

 

3) 勾单申报：点击“勾单申报”时，弹窗提醒：“是否确认勾选的 X条清算结果？总计金

额：XXX.XX元”。其中，清算结果条数按勾选的主记录条数统计，总计金额按勾选的

各主记录的实际应付金额的绝对值合计显示。若点击“确认”，将提交查询结果框中已

勾选的清算结果记录进行勾单处理，若点击“取消”，则返回原界面。勾单申报一经确

认不可撤销。 
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4) 结果导出：点击“结果导出”，可对查询框中列示所有记录选择 Excel、dbf、txt格式

进行导出；界面提示“导出记录 XX条，主记录 XX条，从记录 XX条”，导出内容为该

次不分页查询结果。当“查询后续记录”按键呈蓝色可点击状态时，需点击“查询后续

记录”按键继续查询其余记录，将所查询记录继续导出，直至“查询后续记录”按钮变

灰。 

 

3.1.3 注意事项及说明： 

 若同时选择了多条主记录，则从记录默认显示最新点击的一条主记录的信息。 

 当一笔交收编号下各方均已勾单或无需勾单时，交收状态将变为“交收中”；当该笔业

务因交收成功或日终批次交收结束而不再进行交收时，交收状态将变为“交收结束”。 
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3.2 RTGS 参与人当日交收情况查询 

通过“RTGS参与人当日交收情况查询”菜单，操作员可查询所拥有查询权限的当日本

机构参与的 RTGS交收业务。 

3.2.1 菜单赋权 

    参与 RTGS交收业务的结算参与人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS参与人

当日交收情况查询” 进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 

SSCCRC RTGS 00 

SSCCRC RTGS 03 

SSCCRC RTGS 04 

 

3.2.2 使用介绍 
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1) 筛选： 页面提供“资金账号”、“勾单状态”、“交收状态”、“交收编号”、“成

交编号”、“业务类型”、“清算编号”、“证券账户”、“证券代码”共九个筛选条

件。其中“资金账号”、“勾单状态”、“交收状态”为下拉选项，默认为“全部”。 

 勾单状态：可筛选“全部”、“未勾单”、“已勾单”、“无需勾单”。 

 交收状态：可筛选“全部”、“未交收”、“交收中”、“交收结束”。 

 

2) 查询：点击“查询”后，界面查询列表可显示截止该查询时点，符合筛选条件且操作员

所拥有查询权限的 RTGS当日交收数据。 

 “查询后续记录”按键呈蓝色可点击状态时，表示当前查询结果未全部显示，需

点击“查询后续记录”继续查看其余记录，直至按钮变灰。 

 每条 RTGS当日交收数据分为主记录和从记录两部分。 

 主记录包括：勾单状态、交收编号、证券账号、资金账号、实际收付、交收

状态，结果代码，结果说明和交收时间等信息。其中，交收成功的，交收时

间显示交收成功时间；直至日终交收仍未成功的，交收时间显示空。 

 从记录包括：成交编号、交易日期、交收日期、业务类型、清算编号、参与

人名称、证券代码 1、证券代码 2、成交数量、买卖标志、交收金额、价格 1、

价格 2、清算金额、币种、证券类别、流通类型、权益类别、挂牌年份等信

息。 

 点击主记录中的交收编号，可查询该条交收编号下各相关方资金账户名称及其勾

单状态（若该业务允许查询），同时显示该笔相关方查询的结果代码和结果说明。 

 

3) 结果导出：点击“结果导出”，可对查询框中列示所有记录选择 Excel、dbf、txt格式

进行导出；导出内容为该次不分页查询结果。当“查询后续记录”按键呈蓝色可点击状

态时，需点击“查询后续记录”按键继续查询其余记录，将所查询记录继续导出，直至

“查询后续记录”按钮变灰。 

 

3.3 RTGS 参与人历史交收情况查询 

通过“RTGS参与人历史交收情况查询”菜单，操作员可查询所拥有查询权限资金账户
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的近一年内的 RTGS交收业务。 

3.3.1 菜单赋权 

参与 RTGS交收业务的结算参与人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS参与人

历史交收情况查询”进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 

SSCCRC RTGS 01 

SSCCRC RTGS 04 

 

3.3.2 使用介绍 

 

1) 筛选： 页面提供“资金账号”、“起始交收日”“截止交收日”“交收结果”,“起始

交易日”“截止交易日”“交收编号”“成交编号”“业务类型”“清算编号”“证券

账户”“证券代码”共十二个筛选条件。 
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 其中“资金账号”、“起始交收日”、“截止交收日”为必填。“起始交收日”应

不早于查询当日前一年。单次查询的“起始交收日”与“截止交收日”间隔不超过

90 个自然日。 

 

2) 查询：点击“查询”后，界面查询列表可显示符合筛选条件且操作员所拥有查询权限的

RTGS历史交收数据。 

 “查询后续记录”按键呈蓝色可点击状态时，表示当前查询结果未全部显示，需点

击“查询后续记录”继续查看其余记录，直至按钮变灰。 

 每条 RTGS历史交收数据包括：交收编号、成交编号、业务类型、结果代码，结果

说明、交收金额、资金账号、清算编号、参与人名称、证券账户、证券账户名称、

证券代码 1、证券代码 2、成交数量、买卖标志、价格 1、价格 2、清算金额、币种、

交易日期、交收日期、交收时间、证券类别、流通类型、权益类别、挂牌年份等信

息。 

 

3) 结果导出：点击“结果导出”，可对查询框中列示所有记录选择 Excel、dbf、txt格式

进行导出；导出内容为该次不分页查询结果。当“查询后续记录”按键呈蓝色可点击状

态时，需点击“查询后续记录”按键继续查询其余记录，将所查询记录继续导出，直至

“查询后续记录”按钮变灰。 

 

3.4 RTGS 管理人当日交收情况查询 

通过“RTGS管理人当日交收情况查询”菜单，操作员可查询所有的当日本机构参与的

RTGS交收业务。 

3.4.1 菜单赋权 

参与 RTGS交收业务的产品管理人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS管理人

当日交收情况查询” 进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 
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SSCCRC RTGS 03 

SSCCRC RTGS 10 

 

3.4.2 使用介绍 

 

1) 筛选：页面提供 “勾单状态”、“交收状态”、“交收编号”、“成交编号”、“业

务类型”、“清算编号”、“证券账户”、“证券代码”共八个筛选条件。其中“勾单

状态”、“交收状态”为下拉选项，默认为“全部”。 

 勾单状态：可筛选“全部”、“未勾单”、“已勾单”、“无需勾单”。 

 交收状态：可筛选“全部”、“未交收”、“交收中”、“交收结束”。 

 

2) 查询：点击“查询”后，界面查询列表可显示截止该查询时点，符合筛选条件的 RTGS

当日交收数据。 

 需要注意的是：筛选结果中会隐去“资金账号”内容(显示**) 

 “查询后续记录”按键呈蓝色可点击状态时，表示当前查询结果未全部显示，需点

击“查询后续记录”继续查看其余记录，直至按钮变灰。 



14 

 

 每条 RTGS当日交收数据分为主记录和从记录两部分。 

 主记录包括：勾单状态、交收编号、证券账号、资金账号、实际收付、交收状

态，结果代码，结果说明和交收时间等信息。其中，交收成功的，交收时间显

示交收成功时间；直至日终交收仍未成功的，交收时间显示空。 

 从记录包括：成交编号、交易日期、交收日期、业务类型、清算编号、参与人

名称、证券代码 1、证券代码 2、成交数量、买卖标志、交收金额、价格 1、

价格 2、清算金额、币种、证券类别、流通类型、权益类别、挂牌年份等信息。 

 点击主记录中的交收编号，可查询该条交收编号下各相关方资金账户名称及其勾

单状态（若该业务允许查询），同时显示该笔相关方查询的结果代码和结果说明。 

 

3) 结果导出：点击“结果导出”，可对查询框中列示所有记录选择 Excel、dbf、txt格式

进行导出；导出内容为该次不分页查询结果。当“查询后续记录”按键呈蓝色可点击状

态时，需点击“查询后续记录”按键继续查询其余记录，将所查询记录继续导出，直至

“查询后续记录”按钮变灰。 

 

3.5 RTGS 管理人历史交收情况查询 

通过“RTGS管理人历史交收情况查询”菜单，操作员可查询本机构近一年内参与的 RTGS

交收业务。 

3.5.1 菜单赋权 

参与 RTGS交收业务的产品管理人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS管理人

历史交收情况查询” 进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 

SSCCRC RTGS 11 
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3.5.2 使用介绍 

 

1) 筛选： 页面提供“起始交收日”、“截止交收日”、“交收结果”,“起始交易日”、

“截止交易日”、“交收编号”、“成交编号”、“业务类型”、“清算编号”、“证

券账户”、“证券代码”共十一个筛选条件。 

 其中“起始交收日”、“截止交收日”为必填。“起始交收日”应不早于查询当日

前一年。单次查询的“起始交收日”与“截止交收日”间隔不超过 90个自然日。 

 

2) 查询：点击“查询”后，界面查询列表可显示符合筛选条件的 RTGS 历史交收数据。 

 “查询后续记录”按键呈蓝色可点击状态时，表示当前查询结果未全部显示，需点

击“查询后续记录”继续查看其余记录，直至按钮变灰。 

 每条 RTGS历史交收数据包括：交收编号、成交编号、业务类型、结果代码，结果

说明、交收金额、资金账号、清算编号、参与人名称、证券账户、证券账户名称、

证券代码 1、证券代码 2、成交数量、买卖标志、价格 1、价格 2、清算金额、币种、

交易日期、交收日期、交收时间、证券类别、流通类型、权益类别、挂牌年份等信

息。 
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3) 结果导出：点击“结果导出”，可对查询框中列示所有记录选择 Excel、dbf、txt格式

进行导出；导出内容为该次不分页查询结果。当“查询后续记录”按键呈蓝色可点击状

态时，需点击“查询后续记录”按键继续查询其余记录，将所查询记录继续导出，直至

“查询后续记录”按钮变灰。 

 

3.6 RTGS 勾单模式设置  

通过“RTGS勾单模式设置”菜单，可设置不同资金账户的资金和证券勾单模式。设置

后，每笔涉及该资金账户的 RTGS交收，由操作员进行手工勾单，或由系统自动勾单。 

3.6.1 菜单赋权 

参与 RTGS交收业务的结算参与人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS勾单模

式设置”进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 

SSCCRC RTGS 05 
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3.6.2 使用介绍 

 

1) 筛选：页面提供“资金账号”可供筛选，不填则默认显示全部。 

 

2) 查询：点击“查询”后，界面查询列表可显示截止该查询时点，本机构所有资金账号、

账户名称、当日资金勾单模式、下一工作日资金勾单模式、当日证券勾单模式、下一工

作日证券勾单模式等信息。 

 

3) 设置：操作员可勾选需要修改的资金账号，设置其“下一工作日资金勾单模式”和“下

一工作日证券勾单模式”，再点击“修改”按钮，弹出提示“处理成功”则表示修改完

成；若弹出提示：“修改提交申请失败”，则需去除对修改申请前后权限相同的资金账

户的勾选后，重新提交修改申请。 

 

3.6.3 注意事项及说明： 

 资金账户勾单模式初始默认为资金“手工勾单”和证券“手工勾单”。 
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 资金“手工勾单”和“自动勾单”只能二选一，证券“手工勾单”和“自动勾单”只能

二选一。 

 资金手工勾单模式是指，选择该模式后，所有收付资金且需勾单的交易记录只有进行手

工勾单后方才进入 RTGS交收；资金自动勾单模式是指，选择该模式后，所有收付资金

且需勾单的交易记录默认为已勾单状态。 

 证券手工勾单模式是指，选择该模式后，所有收付证券且需勾单的交易记录只有进行手

工勾单后方才进入 RTGS交收；证券自动勾单模式是指，选择该模式后，所有收付证券

且需勾单的交易记录默认为已勾单状态。 

 勾单模式的设置于次一工作日生效。 

 当一笔清算结果既涉及资金勾单也涉及证券勾单时，当且仅当资金和证券都为自动勾单

时，按自动勾单处理，否则按手工勾单处理。 

 

3.7 RTGS 操作权限设置 

通过“RTGS操作权限设置”菜单，可进行操作员与资金账户权限管理，赋予操作员不

同资金账户的查询或勾单权限。 

3.7.1 菜单赋权 

参与 RTGS交收业务的结算参与人拥有本菜单权限。办理业务前，组长需为操作员维护

以下权限。维护完成后，操作员可点击“PROP交收管理模块－RTGS交收管理－RTGS操作权

限设置” 进入菜单。 

服务域名 服务名称 服务类型 

SSCCRC RTGS 04 

SSCCRC RTGS 06 
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3.7.2 使用介绍 

 

1) 筛选：页面提供“操作员”、“资金账号”两个筛选条件。其中操作员为必填。 

 

2) 查询：点击“查询”，将显示本机构状态为“正常”的资金账户。查询结果具体包括以

下字段：资金账号、资金账户名称、RTGS 查询权限、RTGS勾单权限。 

 

3) 设置：操作员可勾选需要修改的资金账号，设置其“RTGS查询权限”和“RTGS勾单权

限”，再点击“修改”按钮，弹出提示“处理成功”则表示修改完成；若弹出提示：“修

改提交申请失败”，则需去除对修改申请前后权限相同的资金账户的勾选后，重新提交

修改申请。 
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3.7.3 注意事项及说明： 

 若操作员对某资金账户既无查询也无勾单权限，则其在“RTGS勾单指令申报”、“RTGS

参与人当日交收情况查询”和“RTGS 参与人历史交收情况查询”菜单中无法查询到该

资金账户信息，也不能对该资金账户进行勾单操作。 

 若操作员勾选了账户查询权限，则其在“RTGS勾单指令申报”、“RTGS 参与人当日交

收情况查询”和“RTGS 参与人历史交收情况查询”菜单中可以查询到该资金账户信息，

但不能对该备付金进行勾单操作。 

 若操作员勾选了资金账户勾单权限，必须一并勾选“查询”权限或已有“查询”权限。 

 设置结果实时生效。 

 


